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Svar pa yrkande fran L, M, C, KD och D angiende
uppfoljning av det strukturerade utredningsarbetet
for person i missbruk

Forslag till beslut

1. Socialndgmnd Hisingen forklarar uppdraget §83 fran sammantradet 2023-02-28
med nulédgesbild 6ver forvaltningens arbete med det strukturerade
utredningsarbetet for person i missbruk med Addiction Survey Index (ASI) som
fullgjort.

Sammanfattning

Socialndmnd Hisingen beslutade 2023-02-28 att ge Socialférvaltning Hisingen i uppdrag
att redovisa i vilken utstrackning socialtjinsten anvéinder sig av intervjuverktyget
Addiction Severity Index (ASI) som en del av sina utredningar av personers behov av
vard och behandling for missbruk och beroende. Idag anvdnds ASI pa enheten Unga
Vuxna och enheten Beroende inom avdelning Vuxen. Under 2022 registrerades 101
grundintervjuer inom avdelningen, vilket dr en minskning fran foregéende ar.

Trots minskningen kan man dra slutsatsen att enheterna arbetar aktivt med verktyget som
en del av utredningsarbetet. Under 2022 registrerades 15 uppfoljningsintervjuer
respektive 81 Ubatar. Siffrorna indikerar pa ett behov av att forbéttra enheternas arbete
med dessa verktyg.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Socialforvaltning Hisingen gér beddmningen att en fortsatt anvéindning av
intervjuverktyget Addiction Severity Index kan pa langsikt fa kostnadseffektiva effekter
pa forvaltningens budget for insatser som riktas mot personer med missbruks- och
beroendeproblematik.

Bedomning ur ekologisk dimension

Socialforvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifrén denna
dimension.
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Bedomning ur social dimension

Socialforvaltningen gér beddmningen att genom ett fortsatt arbete med ASI och Ubat
Okar enheternas mojligheter att erbjuda ratt insatser till personer med missbruks- och
beroendeproblematik. Genom ASI-grund kan en kartldggning av den enskildes
problematik genomforas vilket i sin tur kan leda till en battre matchning av vard- och
behandlingsinsatser, som pa lang sikt kan leda till ett minskat missbruk. Genom
forbattrad matchning av insatser utifrdn den enskildes problematik kan enheterna
eventuellt pa lang sikt dven utldsa vilka insatser som har béttre effekt i arbetet med
malgruppen. Pa sa sétt kan resultaten fran ASI och Ubét anvéndas for att forbéttra och
forma effektfulla insatser till malgruppen.

Socialforvaltningen goér 4ven bedomningen att genom anvandningen av ASI och Ubét blir
den enskilde mer delaktig i sin egen utredning. Att den enskildes tankar och upplevelse
om sin problematik omhéandertas kan bidra till att hens motivation till att ta emot stod och
hjilp av socialtjénsten okar.

Bilagor
1. Yrkande fran (L) (M) (C) (KD) (D) SN Hisingen - Uppf6ljning av det
strukturerade utredningsarbetet for person i missbruk
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Arendet

Socialndmnd Hisingen har gett férvaltningen i uppdrag att ta fram en bild av i vilken grad
personer som soker vard och behandling for missbruk och beroende far en ASI intervju
som en del av sin utredning och i vilken utstrackning uppféljningsintervjuer genomfors.

Beskrivning av arendet

Socialndmnd Hisingen beslutade 2023-02-28 att ge Socialférvaltningen Hisingen i
uppdrag att redovisa i vilken utstrdckning socialtjansten anvander sig av intervjuverktyget
Addiction Severity Index (ASI). I yrkandet som lag till grund for beslutet lyftes vikten av
att namnden fick en bild av hur utredningarna gors och hur stor andel av utredningarna
som gors med strukturerade intervjumetoder, samt att utredningsmetoderna som anvands
har ett vetenskapligt stod.

Addiction Severity Index (ASI)

Addiction Severity Index (ASI) dr en standardiserad beddmningsmetod som anvinds som
underlag for utredning och uppf6ljning i missbruks- och beroendevarden. ASI &r avsedd
for personer 6ver 18 ar med beroendeproblematik och finns i tva variationer, en
grundintervju (ASI Grund) och en uppfoljningsintervju (ASI Uppfoljning).

Syftet med ASI &r att kartldgga personens problemsituation. Genom kartlaggningen kan
socialsekreterare fa stdd i bedomningen av den enskildes hjélpbehov, samt i planeringen
av eventuella vérdinsatser. Genom anvéndningen av ASI kan &ven den enskildes
delaktighet 1 utredningsarbetet 6ka, da personens egna skattningar och bedémningar av
problematiken, samt hjilpbehov samlas in under intervjuerna.

Uppfoéljning och Beskrivning av Atgéirder (UBAT)

UBAT ir en metod for att utvirdera och beskriva atgirder for personer inom
missbruksvérden. I Ubat registreras alla insatser' som tagits beslut om beslutats i ett
drende. Ubat anvinds sedan for att kontinuerligt och systematiskt beskriva, samt f6lja upp
insatserna som personen erhéller.

Socialforvaltning Hisingens arbete med ASI och UBAT

Inom Socialférvaltning Hisingen anviands ASI och Ubat av enheterna Unga Vuxna och
Beroende, inom avdelning Vuxen. Inom enheterna har samtliga handlaggare den
utbildning som kréavs for att fa genomfora ASI-intervjuer. Det finns tre ambassadorer
inom avdelningen som har i uppgift att stodja det operativa och strategiska arbetet med
ASI ute pa enheterna. Enheterna har 4ven majlighet att fa metodstod fran stadens
samordnare for ASL

Registrerade ASI-grund, ASI-uppféljning och Ubatar

Socialsekreterare inom enheterna Unga Vuxna och Beroende anvénder ASI som ett
verktyg for att skapa en nuldgesbild av den enskildes problematik. Tabellen nedan visar
antalet ASI och Ubatar, samt bortfall, som registrerats under period 2018-2022;

! Insatser — varje aktivitet som kriiver den enskildes medverkan.
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Under 2022 registrerades 101 grundintervjuer inom avdelningen, vilket dr en minskning
fran foregaende ar. Trots minskningen kan man dra slutsatsen att enheterna arbetar aktivt
med verktyget som en del av utredningsarbetet.

Under 2022 registrerades 15 uppféljningsintervjuer respektive 81 Ubatar. Siffrorna
indikerar pa ett behov av att forbattra enheternas arbete med dessa verktyg. En
bidragande faktor till att uppfoljningarna och ubétarna inte genomfors kan vara att de
prioriteras bort i det vardagliga arbetet. Bortprioriteringen beror till viss del pa att andra
mer akuta fragor uppstér och behdver hanteras.

Det forekommer att socialsekreterare tar beslut att inte genomfora en grundintervju, vilket
oftast grundas i att den enskildes psykiska maende forsvarar genomférandet alternativt att
en LVM-utredning i stéllet ska paborjas. Nér beslut att inte genomfora en ASI-grund tas
registreras det som ett Bortfall. Under 2022 registrerades totalt 13 bortfall ASI-grund
respektive 3 Bortfall ASI-uppf6ljning.

Registrerade Intervjuarskattningar

Under respektive intervju genomfors sa kallade klient- och intervjuarskattningar. For
varje livsomrade bedomer klienten och intervjuaren den enskildes problem och behov av
hjélp. Intervjuarskattningen anvénds for att kunna gora en samlad beddmning av klientens
hjalpbehov. Cirkeldiagrammen nedan visar andelen intervjuarskattningar (ASI-grund och
ASI-uppfoljning) som registrerats inom avdelningen;

Intervjuarskattningar (ej Spel) i ASI-G Intervjuarskattningar (ej Spel) i ASI-U
fordelat pa ifylinad fordelat pa ifyllnad

21.0 %

Saknar minst 1 Saknar alla @ Alla ifylida Saknar alla @ Alla ifyllda

Figur 2a. Figuren visar fordelningen av  Figur 2b. Figuren visar férdelningen av
inmatningsgrad av intervjuarskattningar i inmatningsgrad av intervjuarskattningar i
ASI-G. ASI-U.

166 % av de registrerade grundintervjuerna har samtliga intervjuarskattningar blivit ifyllda,
i 27 % av intervjuerna saknades samtliga intervjuarskattningar. I 80 % av de registrerade
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uppfoljningsintervjuerna har samtliga intervjuarskattningar blivit registrerade och i 20 %
av intervjuerna saknas samtliga intervjuarskattningar.

Framgangar i arbetet med ASI och UBAT

Under sammanstéllningen av denna rapport har tva dvergripande framgangsfaktorer for
enheternas arbete med ASI och Ubat kunnat identifierats. Framgéngsfaktorerna ér;

» Positiv instdllning till ASI och anvindningen av verktyget pd enheterna

Pé bada enheterna &r bade socialsekreterare och ledning positivt instéllda till att
anvianda ASI som ett verktyg i utredningsarbetet. De ser underlaget som skapas
genom intervjuerna som ett stdd i beddmningen av vilken typ av insats som ska
beviljas. ASI-grund underlittar dven for socialsekreteraren att stilla fragor som av
den enskilde kan upplevas som svéra, ndgot som kan underlétta senare samtal med
den enskilde.

» Styrning och ledning i det vardagliga arbetet

Ledningen har pa bada enheterna varit tydliga med syfte och mal med anvéndningen
av ASI, samt har drivit arbetet med ASI i en positiv anda. Pa bada enheterna finns en
stark vilja och ambition att enheterna ska arbeta med ASI och att arbetet hela tiden
ska bibehallas och utvecklas. Genom ledarskapet och styrningen har SF Hisingen,
trots lagt antal registrerade intervjuer, kommit langt i implementeringsarbetet av ASI.

Utmaningar i arbetet med ASI och UBAT

Under sammanstillningen av denna rapport har tva Overgripande utmaningar for
enheternas arbete med ASI och Ubat kunnat identifierats. Utmaningarna ér;

» Anvindning och framtagning av statistik

Idag dr mojligheten att anvinda statistik fran ASI och Ubat begridnsad. Begriansningen
grundas bland annat pa att siffrorna som tas fram inte alltid 4r representativa for
malgruppen som enheterna moter. Det dr exempelvis 1 nuldget ett for 1agt antal
registrerade uppfoljningsintervjuer och ubatar for att kunna avgoéra om en insats varit
effektfull for en storre grupp individer. Det gér endast att eventuellt dra slutsatser om
den haft effekt for en enstaka individ. Det gér inte heller i nuldget att genomfora
tillforlitliga jaimforelser av SF Hisingens resultat med de andra socialforvaltningarna
da det systematiska arbetet med ASI ser olika ut inom de olika socialférvaltningarna.
For att kunna dra mer tillforlitliga jaimforelser mellan forvaltningarna behdver det
systematiska arbetet forbattras dver staden.

Anvindningen av systemet som ASI och Ubét registreras i, Net-klient, kan vid
framtagning av upplevas som svarhanterligt. For att kunna ta ut statistik méste
ansvarig for framtagningen veta vad som ska tas fram, vart man hittar det i systemet
och hur statistiken ska tolkas, vilket medfor att det kan ta tid att fa fram rétt och
anvéndbar statistik. Detta okar risken for att resultat fran ASI-grund, ASI-uppf6ljning
och Ubét inte anvénds i verksamhetsutvecklingen.
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» Planering, genomférande och registrering av ASI tar mycket tid i ansprak

Arbetet med ASI och Ubét tar mycket tid i ansprak. Enheterna upplever att tiden som
behovs for att planera in, genomfora och registrera intervjuerna inte alltid finns.
Mojligheten att genomfora en hel intervju under ett samtal paverkas av den enskildes
maende och det forekommer att intervjun ibland behover forlédggas pé flera samtal. Pa
grund av tidsbrist har inte socialsekreteraren alltid mdjlighet att fordjupa sig i svaren,
vilket medfor att en del samtalsimnen som upplevs som viktiga for den enskilde
maste avbrytas eller forldggas pé en annan tid, vilket okar risken for att den enskilde
inte vill fortsitta samtalet efter intervjun.

Att arbeta vidare med under 2023

SF Hisingen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet med ASI och Ubat. Det finns
hela tiden en ambition om att enheterna pa sikt ska kunna anvinda sig av statistik och
resultat fran intervjuerna i det systematiska kvalitetsarbetet och i verksamhetsutvecklingen.
Under 2023 kommer enheternas bland annat fokusera pé att;

> Oka kvantiteten och kvaliteten pd ASI-grund, ASI-uppfoljning och UBAT

Utifrén den nuvarande statistiken gar det inte att dra négra tillforlitliga slutsatser av
insatsernas effekt. For att kunna dra mer tillforlitliga slutsatser finns behov av att starka
arbetet utifrén att 6ka kvantiteten och kvaliteten pa anvandningen av ASI-grund, ASI-
uppfoljning och Ubat. En del av arbetet kommer att fokusera pé att 6ka antalet
intervjuer och att sékerstilla att ASI-uppfoljning och Ubét genomfors kontinuerligt.
Det finns dven ett behov av att 6kad kunskap om vilka man gor ASI pé for att sedan
kunna folja resultaten som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

» Samverka o6ver staden utifran reviderad strategi och upprittande av
genomforandeplan for SF Hisingens arbete med ASI

Sedan tidigare finns det en gemensam strategi och genomforandeplan for arbetet med
ASI inom staden. Det strategiska arbetet med nuvarande strategi och
genomforandeplan haller pa att revideras och utvecklas. Malet med det strategiska
arbetet &r att varje avdelning/enhet som arbetar med ASI och Ubét ska uppritta en egen
genomforandeplan med mindre delmal som enheterna ska arbeta utifrdn. Delmalen
kommer att utformas utifran vart respektive socialforvaltning befinner sig i arbetet med
ASI och Ubét. SF Hisingen kommer att aktivt delta i detta arbete framover.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen foreslar nimnden att anse uppdraget som fullgjort.

Christina Alvelin Martina Lundgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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